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RESUMO

Com a internacionalizacdo do comércio e a preocupacdo em atender as demandas do
mercado, as empresas iniciaram a popularizacdo de sistemas tipo ERP (Enterprise
Resource Planning) em que todos os recursos podem ser planejados e controlados.
Considerando-se este contexto, o objetivo desta pesquisa foi avaliar fatores que
interferem na aplicacdo de Sistemas Integrados de Gestdo (ERP) como ferramenta de
acompanhamento do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Para isto, definiu-se como
objetivos especificos identificar os principais métodos utilizados no monitoramento do
SGQ e analisar quais fatores determina sua escolha, em particular como estes fatores
contribuem para a decisdo do uso do ERP. De forma geral, ERP é apresentado como
“solu¢@o” para a maioria dos problemas empresariais, mas ele é limitado por aspectos
de custo, cultura organizacional, tamanho da empresa e as necessidades da organizagéo
em monitorar o SGQ conforme os requisitos da 1SO 9001:2015.

Palavras-chave: Sistema Integrado de Gestdo (ERP). Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ). Monitoramento SGQ.

1. INTRODUCAO

As empresas atuam em ambiente complexo, com constantes mudancas
tecnoldgicas e alteracdes nos padrdes de exigéncias dos consumidores. Este cenério faz
com que elas tenham que se adaptar constantemente para ndo perderem espaco no
mercado. Por isso, faz-se necessario desenvolver e implantar instrumentos tecnoldgicos
e gerenciais que promovam vantagens competitivas consistentes para distingdo positiva
frente a concorrentes diretos. A integracdo dos sistemas de gestdo empresarial e de

qualidade ocorre principalmente durante o planejamento estratégico das organizacoes.
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No entanto, apesar de atuarem simultaneamente em uma organizacdo, estes sistemas
encontram-se separados quando da aplicagdo de softwares para a sua gestdo. A
aplicacdo de ERP para a realizacdo de monitoramento do SGQ é pouco utilizada devido
a fatores que podem ter origem na cultura da organizacdo ou nos custos envolvidos
(SANTANA, 2004).

Considerando este panorama, o tema do trabalho esta relacionado a &rea de
software integrado de gestdo, os ERPs, e Sistema de Gestdo da Qualidade no que diz
respeito as maneiras de realizacdo de seu monitoramento, desde documentos que o
compdes até controle e acompanhamento de n&o-conformidades encontradas em
auditorias. Procurou-se identificar, de forma qualitativa, razes que levam a tomada de
decisdo pelos gestores da area de Qualidade sobre qual ferramenta deve ser utilizada
considerando o contexto da organizacao.

Desta forma, se for considerado o cenario exposto, o objetivo deste estudo é
avaliar fatores que interferem na aplicacdo de sistemas integrados de gestdo (ERP)
como ferramenta de acompanhamento do sistema de gestdo da qualidade (SGQ). Para
esta analise, ttm-se como objetivos especificos: (a) identificar principais métodos
utilizados no monitoramento do SGQ); e (b) analisar quais fatores determinam a escolha
do método, em particular como estes fatores contribuem para a decisdo do uso do ERP.

A coleta de dados ocorreu com (a) aplicacéo de questionario e (b) entrevista
estruturada. O questionario foi respondido por individuos que monitoram SGQ
utilizando diferentes métodos. Ja a entrevista estruturada ocorreu com a participacdo dos

responsaveis pela SGQ de duas empresas situadas na cidade de Sao Carlos — SP.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

O mundo move-se em direcdo a uma nova ordem econdmica em que fatores
ambientais, organizacionais e tecnoldgicos criam um contexto de negocios altamente
competitivo e no qual os clientes tornam-se cada vez mais importantes. Esses fatores
podem mudar muito rapidamente e de forma imprevisivel gerando pressdes diversas
sobre as empresas. Em consequéncia, elas precisam reagir com rapidez por meio de
acles cuja natureza é o aumento da produtividade, o aumento da qualidade, a busca de
vantagens competitivas, a formulacdo de novas estratégias, o redesenho de negocios, a
melhoria do processo de tomada de deciséo, a melhoria do relacionamento com o cliente

e a melhoria do acesso a informagdes. Assim, o sistema adotado para administrar 0s

Revista bras. de Mecatronica, Sdo Caetano do Sul, v. 1, n. 3, p. 102-114, jan. 2019. - Edigdo Especial -

1° Simpésio das Faculdades de Tecnologia SENAI-SP — Informagao e Tecnologia, 26 nov. Sao Paulo, 2018.



. | SIMPOSIO DE INFORMACAO E
- CONHECIMENTO | SENAI-SP

‘W@

(o

processos de uma organizagdo € fundamental para a tomada de decisdo na busca pela
competitividade em mercados cada vez mais especializados.

Devido justamente ao aumento da competitividade, mudangas das demandas
de clientes e avancos da tecnologia, os ultimos 50 anos foram marcados por grandes
mudancas na gestdo. Neste periodo ocorreu grande desenvolvimento tecnoldgico em
termos de maquinas, sistemas de informagfes, automacdo, entre outros. Também foi
possivel realizar controle mais eficiente das operacbes, além das transformacGes
relativas as novas filosofias, conceitos e méetodos de gestdo. As organizagdes buscam
entdo utilizar sistema de administracdo cada vez mais desenvolvido que permita tomada
de deciséo baseada em informagdes acuradas para aumento da competitividade.

Uma organizagdo sera competitiva se (a) conquistar mercados e (b) reduzir
desperdicios. Em (a) € preciso atender aos requisitos dos clientes, pois se eles estiverem
satisfeitos ocorre faturamento, boa reputacéo, novos pedidos, resultados para a empresa,
empregos e remunerac¢do para os funcionérios. J& em (b) ocorre a busca pela diminuicéo
dos custos originados pela ndo qualidade. Para tratar destes dois aspectos, as
organizagOes utilizam Sistema de Gestdo da Qualidade para dar suporte a estratégias
que permitam alcancar de forma eficaz estes dois objetivos (FABRIS, 2014).

Segundo Carpinetti e Gerolamo (2016), os sistemas de gestdo, em particular
da Qualidade, tornaram-se importantes devido a evolucdo de conceitos e praticas nas
ultimas décadas de tal modo que ela pode ser entendida como uma estratégia
competitiva. Outra forma de aumentar a competitivo é adotar ERPs no gerenciamento.

Sistema ERP significa Planejamento dos Recursos da Empresa. Ele fornece
rastreamento e visibilidade global da informacéo de qualquer parte da organizacéo e de
sua cadeia de suprimento. Esses sistemas, também chamados no Brasil de Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial, controlam e fornecem suporte aos processos
operacionais, produtivos, administrativos e comerciais. Todas as transagdes realizadas
devem ser registradas para que as consultas extraidas do sistema possam refletir a
realidade da empresa (SCHMITT, 2004).

Pode-se dizer que o ERP é um sistema integrado que possibilita fluxo de
informagdes Unico, continuo e consistente sob uma Unica base de dados. Assim, torna-se
instrumento para melhoria de processos de negocios como producdo, compras ou
distribuicdo com informagdes online em tempo real. Em suma, o sistema permite
visualizar por completo as transaces efetuadas pela empresa, desenhando um amplo

cenario de seus negocios.
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A introducdo de sistemas ERP tem enorme impacto nas operagdes que sdo
realizadas diariamente em uma organizacdo e sdo atraentes porque, além de unificar
informagdes, surgiram como promessa de resolver problemas de integracao,
disponibilidade e confiabilidade de informacgdes ao incorporar em um Unico sistema as
funcionalidades que suportam diversos processos de negdcios em uma empresa
(CORREA; GIANESI; CAON, 2008).

E importante lembrar que mesmo o ERP sendo dividido por mddulos, os
dados sdo armazenados de forma unica independente do médulo acessado. Isso ocorre
porque um dos objetivos do ERP é organizar o trabalho na empresa aplicando regras de
negdcios e parametros definidos para atender processos e tarefas diarias da organizacéo.
Apesar desta caracteristica, segundo pesquisa realizada pela empresa de consultoria
americana Aberdeen Group, estima-se que apenas 27% das funcionalidades disponiveis
no software ERP séo utilizadas (CASTELLINA, 2012).

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir dos resultados obtidos nos questionarios e entrevistas, foi possivel
identificar as ferramentas utilizadas no monitoramento do SGQ, inclusive ERP. Foram
preenchidos 31 questionarios por profissionais que se declararam analistas, gerentes,
diretores, coordenadores e representante da direcdo (cargo este que nao existe mais na
versdo 2015 da I1SO 9001). Foram respondidas 10 questdes sobre quais ferramentas séo
utilizadas para monitoramento do SGQ, ERP utilizado e quais mddulos estdo
implantados, além de comentarios sobre 0 uso do ERP no SGQ. As areas de atuacao
destes profissionais foram (entre parénteses estd o nimero de vezes mencionada):
construcdo civil (4), médica hospitalar (2), embalagem papeldo ondulado (1), servigos
de inspecdo (1), estamparia (2), materiais elétricos (4), consultoria empresarial (2),
plastico (3), fitness (1), laboratério de caracterizacdo e ensaio de materiais (1),
eletromecanica (1), metalurgica (6) e telecomunicacdes (3).

No Gréfico 1 sdo apresentados os dados a sobre os principais métodos utilizados
no monitoramento do SGQ. O numero entre parénteses acima de cada barra indica o
namero de vezes que cada método foi citado. Como o total é superior ao nimero de
questionarios respondidos (57 meng@es contra 31 questionarios respondidos), isto indica

que sao utilizados simultaneamente mais de um método.
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Gréfico 1 — Diferentes ferramentas utilizadas para acompanhamento do SGQ.

Isto ocorre devido as necessidades do sistema, histérico da empresa e habitos
dos usuérios. Conforme é observado no gréafico, prevalece o uso da planilha do Excel
(60%), seguido do documento do Word (46,7%) e empatados em terceiro lugar software
de gestdo da qualidade e modulo de qualidade do ERP (40%). Esta tendéncia deve-se
em grande parte devido a facilidade de utilizacdo pelo usuério e do relativo baixo custo
dos programas que podem ser instalados em diferentes computadores, ou mesmo
gratuidade das versdes existentes como, por exemplo, BROffice.

A razdo do seu uso reside também na disponibilidade de tecnologia. Quando os
primeiros sistemas de gestdo foram implantados, os controles eram feitos de maneira
manual, com o preenchimento de formularios que depois eram manipulados para gerar
relatdrios que seriam passados para a geréncia e/ou direcdo. Com o desenvolvimento de
computadores pessoais e sua popularizacdo nas empresas, planilhas e programas
especificos ganharam cada vez mais espaco.

@ menos de 1 ano

@® entre 1e 3 anos
entre 3 e 5 anos

@ mais de 5 anos

\ e

Grafico 2-Tempo de utilizagdo do SGQ pela organizag&o.
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Esta questdo pode ser verificada pelas respostas dos entrevistados, pois ainda
utilizam este recurso para 0 monitoramento do SGQ, mesmo que utilizem outros meios
de forma paralela. Isto ocorre principalmente em empresas que possuem o SGQ
implantado ha mais de 5 anos, como demonstra o Grafico 2. No entanto, este tipo de
arquivo tem limitac6es no que diz respeito a integracdo com outros sistemas.

Ja em relagdo ao uso do software especifico de gestdo, cada empresa adota
aquele compativel com sua realidade. Existem diversos pacotes disponiveis no mercado,
personalizados de acordo com as demandas do usuario. Este tipo de ferramenta acaba
sendo mais acessivel a diferentes clientes, pois segue o0 que determina a ISO 9001:2015.
A maioria das empresas ja esta adaptada para esta nova versao, pois o prazo de transicao
da versdo 2008 para a Ultima encerra-se em setembro de 2018.

Os ERPs citados na pesquisa foram MicroSiga Protheus, Totvs, Visual,
desenvolvido pela propria empresa, Hensan, SAP, Trade Plan, Useall, Sistema Web,
Otimiza, Mobus para qualidade e Siecon ERP empresarial. No Grafico 3 € apresentado
o tempo de utilizacdo destes ERP dos representantes das empresas que preencheram os

questionarios.

® Menos de 1 ano

@® Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 5 anos

@ Mais de 5 anos

Gréfico 3 — Tempo de utilizacdo do ERP pela organizacéo.

No questionario foi lancada questdo aberta sobre o uso de ERPs para
gerenciamento do SGQ no que diz respeito a utilizagdo, personalizacdo, custo ou se €
mais indicado o uso de outros softwares. Segundo a maioria das respostas, 0 uso do
ERP pode auxiliar na integracdo das informagdes para os controles sobre como planejar
lista mestra de documentos e controle de versdo, custos com capacitacdo e projetos de
treinamentos, alocacéo de recursos e previsdo de demandas de treinamentos e até uso de

ferramentas para dimensionamento de equipes de controles gerenciais e operacionais.
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No entanto, ainda segundo respostas obtidas nos questionarios, muitas empresas
devido a custos e porte da empresa, preferem controles realizados em planilhas ou em
softwares especificos para o0 SGQ. Além disso, dependendo o ERP que a empresa
utiliza, ndo ha facilidade de utilizacdo para o apontador final que faz registro na
producdo, por exemplo. 1sso se deve ao método utilizado para alimentacdo de dados no
SGQ conforme especificagbes da organizacdo. Para que o ERP consiga fazer este
trabalho, necessita-se de sistematica voltada a sua implantacao para estar integrado ao
SGQ. Este fato depende em grande parte da maturidade do conhecimento dos processos
por parte dos gestores das empresas do que necessariamente do sistema em si.

Geralmente, os softwares de ERP mais comuns carecem de solucfes especificas
para 0 SGQ apesar de serem altamente customizaveis. Nesse sentido, a empresa precisa
de especialista em tecnologia da informacdo para personalizar o ERP e interligar
informacdes de diversas areas. Desta forma, segundo as respostas encontradas em 5
questionarios, a migracdo para ERP depende da demanda do mercado e de profissionais
que consigam personaliza-lo conforme as necessidades da organizagdo para, por
exemplo, ganhos na qualidade da informacao, na andlise de riscos, no mapeamento dos
processos, na tomada de decisdes e no alcance dos objetivos.

Assim, como mostra o Gréfico 4, a maior parte dos ERPs utilizados ndo foram
adquiridos com o mddulo referente a Qualidade, dando-se preferéncia a outras

ferramentas de monitoramento.

® sIM
® NAO

Gréfico 4 — Presenga do médulo de qualidade no ERP.

As entrevistas ocorreram em duas empresas localizadas na cidade de S&o Carlos,
sendo identificadas como A e B. Ambas sdo empresas multinacionais de grande porte.
A primeira implantou o0 ERP SAP havia 5 meses e a empresa B foi pioneira no uso do

mesmo ERP, utilizando-o ha 8 anos.
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Na empresa A, 0 SGQ e monitorado utilizando-se o software Lotus Notes (desde
2003), alem de diferentes aplicativos para auditoria, ndo conformidades, auditorias
internas, controle de documentos etc. Atualmente a empresa passa por migracao para
sistema em base web por enquanto somente informacdes referentes a recursos humanos,
mas nos proximos meses toda a parte do SGQ também sera transferida para esta base.

A empresa possui softwares para utilizagdo no sistema integrado de gestéo,
sendo o principal o People Soft. No segundo semestre de 2017 ocorreu a transi¢do para
0 ERP da empresa SAP, principalmente com modulos da area fiscal, compras, vendas,
estoques. Ndo foi adquirido o modulo de qualidade.

Segundo o representante da empresa, caso ndo houvesse outros softwares ja
implantados, usaria com certeza 0 SAP devido sua integracdo com o fluxo de
informacdo de gestdo. No entanto, a dire¢cdo da empresa no Brasil decidiu fazer a
migracdo para web para monitoramento do SGQ e desenvolver software proprio para
uso, e ndo o médulo SAP em parte devido aos custos e também devido ao fato de ja
terem o héabito do uso de outros sistemas.

Como dito anteriormente, a empresa B foi a primeira empresa brasileira a
implantar o ERP da SAP, transformando-a em referencial para outras organizaces.
Apesar de o ERP estar em funcionamento h& 8 anos, ainda sdo utilizados sistemas
chamados de “satélites” que ndo conversam com o SAP. Muitas planilhas em paralelo
também sdo utilizadas. 1sso ocorre devido a facilidade inicial do uso de planilhas e da
agilidade no seu preenchimento pelos operadores. Por outro lado, perde-se
rastreabilidade e a seguranca de informacdo no sistema. O SAP é utilizado 100% na
area de financas, planejamento, producdo e manutencdo. A empresa ja tem como meta
realizar a migracdo dos controles de produtos, processos e rastreabilidade para o ERP
SAP até dezembro/2018.

A empresa € certificada junto a ISO 9001 desde a versdo 2000 desta norma e
esta em processo de transicdo para a versdo 2015. Segundo auditoria interna realizada
recentemente, 0 processo estd ocorrendo conforme o esperado, principalmente porque
hd o comprometimento da alta dire¢do e dos lideres envolvidos. A ordem € de visdo
sistémica e sinergia entre as areas, para atendimento da visdo estratégica da empresa que
ndo pensa em somente implementar o SGQ, mas realmente utiliza-lo como forma de
melhoria continua do processo.

Em relacdo ao modulo especifico de qualidade, a empresa possui 0 QM —

Quality Management do SAP, mas ndo o utiliza em sua totalidade. Da-se preferéncia
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para 0os programas do pacote Office para controle de documentos em um portal de
intranet e geracdo de documentos controlados em pdf. Sdo utilizados softwares
especificos conforme a area. Foi apresentado o exemplo de marketing, em que o Servico
de Atendimento ao Cliente (SAC) utiliza o sistema MC1 que gera planilha de Excel
para tratamento das reclamacBes no que diz respeito a gestdo de clientes. Sobre os
fornecedores, por outro lado, ndo é utilizado nenhum sistema e sim planilha do Excel
para mais de 3000 fornecedores. Isso se deve principalmente ao tamanho da empresa e
tipo de matéria prima fornecida: sdo de pequeno porte e com muita variedade, o que
permite que uma planilha consiga prestar o suporte necessario para o controle. Somente
inspecéo e recebimento utiliza 0 SAP.

Este cenario estd em processo de mudanca: a empresa vem buscando cada vez
mais a simplificacdo e a padronizacdo de processos e isso passa por utilizar o ERP SAP
em maior namero de situacdes. Na matriz € utilizado software de gestdo da qualidade
que é integrado com o SAP.

A Gestdo de Novos Produtos (Desenvolvimento) é realizada utilizando-se
software Fusion ECM, sistema web base, de facil integracdo com o SAP. Todas as
informacdes relacionadas a especificacdo de produto, matéria-prima e processo de
desenvolvimento de novos produtos estdo migrando para este software.

Outro software utilizado é o Prodwin na gestdo da producg&o, pois fornece maior
agilidade nos controles de producéo se comparada a tela do programa SAP que é pesada
para o usuario. Se fosse solicitada uma personalizacdo para favorecer, por exemplo, a
digitacdo de dados de producdo, o0 custo se tornaria muito elevado, o que compromete
sua aplicacdo. Desta forma, tomou-se a decisdo de utilizar softwares auxiliares. O
modulo QM € utilizado apenas 15 a 20% se comparado a totalidade da empresa,
principalmente para o controle de especificacfes e controle de produto.

Com o avango na area da tecnologia da informacdo, a computacdo teve papel
importante no apoio as empresas no que diz respeito ao controle do fluxo de
informagdes utilizando-se programas especificos desenvolvidos para planejar e
controlar cada setor de conforme suas caracteristicas, pois comunicagdo organizacional
eficiente e eficaz é fundamental para a saude da empresa.

Para o gerenciamento das operacOes referentes ao SGQ utiliza-se ERP. No
entanto, foram identificados, nas entrevistas com o0s representantes das empresas A e B
e nas respostas dos questionarios, fatores que determinam a decisdo de utilizar este

sistema de gestdo empresarial para acompanhamento das a¢Ges e processos que ocorrem
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no SGQ. Um dos fatores apontados foi o custo elevado, pois incluem licencas de
software, hardware, servicos de consultoria e treinamento, além de ajustes apos a
implantacdo (MENDES; ESCRIVAO FILHO, 2002).

Esta questdo do custo esta atrelada a decisdo corporativa de ndo utilizar o ERP
devido as caracteristicas da empresa. Como o projeto € amplo, muitas empresas temem
perder de vista as motivagOes originais e naufragar diante das dificuldades encontradas.
Muitos sistemas tém uma interface ruim com o usuério. Para solucionar esse problema,
adota-se outro sistema com interface grafica mais atraente que facilite o uso. Esta
situacdo foi mencionada nas entrevistas.

Além disso, para a implantacdo de qualquer modulo do ERP, a corporagdo
necessita repensar toda sua estrutura, o que a leva a buscar ajuda de profissionais
especializados, elevando o investimento. O redesenho de processos e as mudancas
organizacionais sdo essenciais para alcancar os objetivos. A empresa deve abandonar a
estrutura organizacional hierarquizada e se basearem estruturas ancoradas em processos.
A implantacdo ndo pode ser encarada como mudanca de tecnologia e, sim, como um
processo de mudanca organizacional. Este quadro ndo é compativel com a necessidade
de monitoramento do SGQ. Como visto nas respostas dos questionarios, a maioria das
empresas ja possuiam a certificacdo 1ISO 9001 de processos e/ou produtos antes do uso
do ERP e, por isso, ndo favorece a aquisicdo do moédulo devido aos custos e também
porque as empresas avaliam o ERP como controle de processos, por exemplo,
contabeis, financeiros e de estoque e ndo para 0 SGQ, pois a tradicdo da organizacdo ja
utiliza outros sistemas.

Para pequenas empresas, estes dois fatores combinados sdo ainda mais
determinantes para a utilizacdo de sistemas como planilhas, documentos gerados a partir
de editor de texto, pois sdo mais baratos e suficientes para as demandas do sistema da
organizacao. Quando da aquisicdo de ERP, ndo é considerada a aquisicdo do médulo da
Qualidade, ja que o sistema implantado funciona.

Mesmo com a alteracdo da versdo da norma, a forma de monitoramento néo
mudard, mas sim a maneira de tratar o comprometimento da alta direcdo e a gestdo de
riscos, ndo como algo negativo, mas sim como melhoria de processo, lembrando a
filosofia kaizen.

Sobre o uso de softwares de gestdo da qualidade, € o preferido quando ha a
evolugdo de monitoramento por planilhas para um sistema em que ocorre mais

facilmente a integracdo das informagGes. Isso se deve ao custo associado e porque
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muitas empresas, principalmente aquelas que possuem departamento de Tecnologia da
Informac&o (TI), preferem desenvolver seus préprios softwares. Desta forma, podem ser
personalizados ndo somente para atender aos requisitos da 1ISO 9001, mas também as
demandas internas da empresa.

Os questionarios em que foi registrado o uso do ERP para o monitoramento do
SGQ indicam como fator positivo a integracdo de informac6es e mais dinamismo. As
empresas em questdo possuem ERP e SGQ implantados a menos de 3 anos. Pode-se
considerar a questdo de investimento na area conforme o planejamento da organizacao,
ou seja, o fator determinante para esta escolha foi a decisao da direcdo se for lembrado o
custo associado a aquisi¢do e manutencdo do ERP.

O conhecimento detalhado de uma ferramenta propicia ao executivo
embasamento real para aperfeicoar sua aplicacdo. A questdo como planejar e alocar
recursos para empreendimentos dentro da empresa € o grande diferencial nos dias de
hoje. Os objetivos, segundo Chiavenato (2000), constituem a mola mestra da
administracdo, a focalizacdo para onde devem convergir todos os esforcos da
organizacdo, o ponto onde as coisas devem chegar. Desta forma, ndo basta apenas saber
da existéncia de ferramentas para cogitar seu uso, mas sim ter a visao sistémica da
organizacdo ao considerar fatores que impactam na tomada de decisdo de qual seria a
melhor maneira de fazer o acompanhamento dos sistemas que integram uma
organizacao.

Percebe-se entdo que os fatores principais para a escolha do método de
monitoramento do SGQ séo:

a) cultura da organizacdo: a missdo, visdo e valores da empresa afetam
diretamente na forma como seus sistemas administrativos sdo implantados e quais
ferramentas serdo utilizadas para seu monitoramento. No caso especifico do uso do
ERP, deve-se enxergar este software ndo somente como mudanca de tecnologia para
tornar &gil monitoramento, mas sim como ponto de reflexdo para redesenho de
processos e mudangas organizacionais para atingir objetivos construidos nas metas da
organizacéo;

b) custos e acesso ao software: conforme o tamanho da organizagdo e de suas
necessidades, o uso de planilhas eletronicas é considerado mais adequado comparado a
aquisicdo de modulos especificos da Qualidade de ERP. Além disso, para
acompanhamento de processos, as planilhas sdo interfaces mais amigaveis ao usuario se

comparado ao uso do ERP, limitando o uso deste software.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi alcancado, pois foi possivel avaliar os principais
fatores que interferem na aplicacdo de ERP como ferramenta de acompanhamento SGQ.
Foi possivel identificar as ferramentas mais utilizadas para monitorar o SGQ e também
analisar os principais fatores que determinam a escolha de determinando método, bem
como os fatores que contribuem para o0 uso ou ndo do modulo de Qualidade do ERP.

Estas analises s6 foram possiveis devido a coleta de dados realizada. A
metodologia escolhida de aplicacdo de questionario e entrevista estruturada permitiu
que o objetivo deste trabalho fosse alcangado. Como sugestdo para outras oportunidades
seria a realizacdo de entrevistas em organizacfes com diferentes visdes do SGQ apés a
atualizacdo da ISO 9001 para a versdo 2015 com a questdo de Gestdo de Riscos, aspecto
de alta relevancia na nova verséo, além da questdo do envolvimento da Alta Direcdo das
organizacgoes.

Este fato leva entdo a principal contribuicdo deste estudo, pois apontou como a
Cultura Organizacional determina em grande parte o uso das ferramentas, as vezes mais
até que o processo a ser monitorado. Os individuos, a maturidade do SGQ e a visdo da
organizacdo determinam como o Sistema Administrativo é conduzido, ou seja, o fator
humano € determinante para a tomada de decisdo sobre qual ferramenta a ser utilizada
para monitoramento do SGQ.

Neste contexto, observou-se entdo que o uso do modulo de Qualidade do ERP é
limitado por aspectos de custo, cultura organizacional (principalmente na cronologia de
implantacdo do SGQ versus ao uso do ERP), tamanho da empresa e as necessidades de
monitoramento do SGQ conforme os requisitos da ISO 9001 versdo 2008 ou no

processo de transicdo para a versdo 2015.
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